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POLITIKA KVALITY HAPPY END CZ, a.s.

Firma HAPPY END CZ, a.s. zabyvajici se feSenimi v oblasti EHS pro vyrobni a logistické firmy
a statni spravu se ve vSech svych ¢innostech zavazuje napliovat ocekavani a pozadavky svych

zakaznikd prostfednictvim nasledujicich principt:

e Nabizet zdkazniklm vysoce kvalitni vyrobky a sluzby k napliovani jejich pozadavki
a spokojenosti.
e Soustavné sledovat vyvoj trhu a poZzadavky zékaznik( a na zakladé ziskanych poznatku
neustale hledat a realizovat naméty ke ziep3ovani.
e Hledat cesty jak navySovat obrat trzeb a efektivitu na vech usecich firmy.
e Zaméfit se na dlouhodobé zlepSovani a zvySovani vykonnosti firmy a kvality produktt
a sluzeb.
e Trvale zlepSovat urover logistiky s cilem zvySovat kvalitu produktd a spokojenost zakaznika.
e UdrZzovat otevienou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se zakazniky, dodavateli a dal8imi
zainteresovanymi stranami.
e Zaijistit pro zaméstnance optimalni pracovni prostfedi a podminky pro jejich dalsi rozvoj
a vzdélavani.

e Dodrzovat legislativni a jiné pozadavky a aplikovat je do chodu celé firmy.

Politika kvality je zavazna pro viechny zaméstnance firmy a je pravidelné pfezkoumavana tak, aby
odpovidala potfebam a aktualnimu stavu firmy HAPPY END CZ, a.s. a vedla k neustalému

ZlepSovani.

VPrazedne 3.7.2024 i N
Roman Silha
CEO

WWW.HAPPYEND.CZ




